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Sakliste

Sak nr. Sakstittel

25/010 Godkjenning av innkalling

25/011 Godkjenning av sakliste

25/012 Godkjenning av protokoll fra fgrre mgte
25/013 Situasjonsrapport for omsorg (ved PWC)
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25/010: Godkjenning av innkalling
Innkalling vert godkjent slik den ligg fgre.
Administrasjonsutvalet 03.07.2025
Handsaming:

Samrgystes.

ADMU- 25/010 VEDTAK:
Innkalling vert godkjent slik den ligg fgre.

25/011: Godkjenning av sakliste
Saklista vert godkjent slik den ligg fgre.
Administrasjonsutvalet 03.07.2025
Handsaming:

Samrgystes.

ADMU- 25/011 VEDTAK:
Saklista vert godkjent slik den ligg fare.

25/012: Godkjenning av protokoll fra fgrre mate
Protokollen fra ferre mgte vert godkjent slik den ligg fgre.
Administrasjonsutvalet 03.07.2025

Handsaming:

ADMU- 25/012 VEDTAK:
Protokollen fra ferre mgte vert godkjent slik den ligg fgre.

25/013: Situasjonsrapport for omsorg (ved PWC)
KOMMUNEDIREKT@REN SITT FRAMLEGG TIL VEDTAK:

Administrasjonsutvalet tek rapporten til vitande, og ber om at det vert sett i gang eit utviklingsarbeid
slik tilradingane skildrar.

Administrasjonsutvalet 03.07.2025
Handsaming:

Samrgystes.
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ADMU- 25/013 VEDTAK:
Administrasjonsutvalet tek rapporten til vitande, og ber om at det vert sett i gang eit utviklingsarbeid
slik tilradingane skildrar. Adminstrasjonsutvalet vert halde orientert undervegs i prossessen.

Situasjonsanalyse i
Omsorg , Hyllestad
kommune

Oppsummering av funn og tilradingar for vidare arbeid

Offentleg versjon

=

pwc

Innhald

Bakgrunn for situasjonsanalysen
Arbeidsmetodikk

Funn

Tilradingar om vegen vidare
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Presentation Title
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Bakgrunn for
situasjonsanalysen

Eining for omsorg i Hyllestad kommune gnsker ei
situasjonsanalyse for a ta tak i utfordringar knytt til roller,
ansvar og arbeidsmiljo

+  Eining for omsorg i Hyllestad kommune har hatt mange
leiarskifte og omorganiseringar dei seinare ara. Mellom anna DAGENS ORGEﬁ‘m:ﬁgS: gg%}l(\/lAsROTRMGED FOKUS PA

i 2022, da ein organiserte sjukepleiarar i stab og
helsefagarbeidarar fekk leiaransvar i avdelingane.

Sjukepleiarar fekk fagleiar som sin naeraste overordna
+  Hausten 2024 gjekk ein vekk fra todelt leiing, til ein
einingsleiar i omsorg. Roller og ansvar mellom dei to

stillingane er ikkje heilt avklara per i dag. Per juni 2025 er

fagleiar konstituert einingsleiar omsorg. | tillegg vart talet
leiarar pa avdelingsniva redusert til to, begge med e Einingsleiar heise
sjukepleiarkompetanse.

*  Over lenger tid har det vore utfordringar med klargjering

av roller og ansvar, samt med arbeidsmiljeet
Kommunalsjef og kommunedirekter enska bistand til & forsta
og strukturere utfordringsbiletet i omsorg,

Eining for helse (i lys farge pa organisasjonskartet) er ikkje

inkludert i denne analysen
Avd leiar 5 oo 4
Avd leiar institusjon heimeteneste og 2 I?z;'::g)emmg re\n::rdijzgken
miljg

PwC
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Kartleggingarbeidet er gjort i mai og juni 2025

+ Forstaing av overordna + Planlegge intervju med 9 * Oppsummere intervju og funn » Formidle funn til tilsette
utfordringsbilde representantar for filsette og « Strukturere funn for a fa « Utarbeide plan for vegen vidare
« Etablere plan for arbeidet leiarar o ) oversikt over utfordringsbildet og tiltak i arbeidsgruppa
« Identifisere deltakarar i + fysiskintenvjupaomlag . porankre og kvalitetssikre funn
arbeidsgruppe to timar per person i arbeidsgruppe
« Involvere TVAVO

« Hilde Merethe Havag

+ Tanja Aven (HTV)

« Anja-Elin Rysjedal Hogrenning
» Rolf Horne

» Marianne Kleppe Nordal (PwC)

+ ViviAnn Forthun

+ Nathali Fatmi Hawi Nese

« Torill Folkestad (VO)

+ Unni Kvellestad Akse (HTV)

Side 6 av 10



Gjennom kartlegginga er det kome fram at det er varierande og ikkje
godt nok arbeidsmilje 1 Hyllestad kommune, eining for omsorg

+  Det har over mange ar vore ei kjent sak at arbeidsmilj@ i eining for omsorg ikkje er godt nok. Dette blir det ogsa snakka om utanfor
organisasjonen, noko som truleg paverkar rekruttering av nye tilsette. Utfordringa er sterre inne pa institusjon enn i heimetenester/miljg

+ |l oversikta pa neste side er funna fra samtalar og observasjonar summert opp i eit utfordringstre. Utfordringane er knytt til uklare
roller og ansvar, varierande grad av psykologisk tryggleik, og ikkje optimal kommunikasjon mellom leiing og tilsette. Vidare er det identifisert
samarbeidsutfordringar og ein tungvindt og tidkrevjande turnusprosess.

+  Det opplevast som det er stor utskifting av vikarar og nye tilsette, bade fra byra og ved direkte engasjement. Dette kan ha samanheng

med arbeidsmilj@, og ferer i sin tur til auka belastning pa dei erfarne tilsette i eininga. Ringverknaden ser ut til & veere manglande opplaering
og stotte til dei nye, noko som gjer at fleire av disse ikkje blir veerande sa lenge som @nska

+  Delar av dei tilsette har vare lenge i organisasjonen, og nokre av disse har sterke posisjonar formelt og uformelt. Dette ferer til sterke
uformelle leiarar og det opplevast som eit skilje mellom erfarne og nye tilsette

+  Qrganisasjonen har vore gjiennom omorganiseringar dei seinare ara, og utskiftinga av tilsette gjeld ogsa pa leiarsida. Dette kan veere bade
eit symptom og ei arsak til delar av utfordringsbiletet.
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Utfordringsbilete i omsorg, Hyllestad kommune

Samarbeidsutfordringar

Ikkje nok strukturert og felles informasjon (t. d
fellesmeoter)
Ikkje optimal kommunikasjon og Tilsette har lite forstding for avgjerder som
samhandling mellom leiing og tilsette péverkar kvardagen
Ikkje gode nok rutiner og oppfelging av
tilbakemeldingar/ avvik

Tilsette opplever & fa kritikk for sma feil fra o

Leiinga har ikkje hatt nok fokus pa involvering og

informasjon i viklige prosessar og avgjerder

Det har utvikla seg ein negativ kultur og

kollegar, og at skuld skal fordelast e
Det er i varkrande grad takhogde for andre sine - Opplevast som ei barriere mellom nye og
Varierande og ikkje godt forslag og meiningar erfame tisette
nok arbeidsmliljg i | \Varierande grad av psykologisk Flaire opplever ein kultur med baksnakking og : D EICT R
Hyllestad kommune, tryggleik mistru mellom tisette SoinpeRie
Tilsette opplever varierande grad av statte _ Hogtfravaer og krevijande ressursplanlegging kan

eining for omsor
9 9 tilpassingar/fleksibilitet fré leiinga

Nye tilsette og vikarar far manglande retleingog
stotte

Det har vore mykje omorganisering og leiarskifter
over tid

Det er uklare roller og ansvar i
— organisasjonen

Sterke uformelle leiarar

Det er uklarhet og usemje knytt til sjukepleiarar si Spl har ei sterk rolle i eininga, og det framstar som

P rolle i den daglege drifta

o
Tilradingar om vegen
vidare
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péverke hove til og, enske, om tipassing

yrar for og
manglar, er ikkje oppdatert eller blir ikkje falgt
Stor utskifting av vikarar forer til stor
belastning mip oppleering, og negativ haldning
til vikarar/ nytilsette

det er lite fokus pé oppgéavedelin




Tilradingar for vidare arbeid

1. Arbeide vidare med dei utfordringane som er identifisert i eit organisasjons- og leiarutviklingsprogram. Kommunen bar i denne
samanheng sgke OU-midlar fra KS til gjiennomfaringa.

Arbeidet ber vaere knytt til avklaringar om roller og ansvar, arbeidsmilj@, samt direkte tiltak knytt opp til dei identifiserte utfordringane

Det er hensiktsmessig at ein innrettar programmet slik at leiarkabalen i sterst mogleg grad er landa nar leiarutviklingsprogrammet
startar

2. Vurdere behov for framtidig leiarkapasitet innan eining for omsorg, og basert pa dette serge for ei formalstenleg og varig organisering av
tenesta

Per no fungerer leiar for eining omsorg og fagleiar i same person

Avdelingsleiarar for institusjon og heimetenester/miljs er per no sjukepleiarar og er leiarar for alle yrkesgrupper i avdelingane. Dette
opplevast a fungere godt, og gir heve til effektiv koordinering og tydeleg organisasjonsstruktur

Roller og ansvar knytt til dei ulike leiarniva ma avklarast

3. Einber ein snarleg etablere ein dialog der ein verte samde om kayrereglar for samarbeid og kommunikasjon. Dette bgr ta utgangspunkt i
kommunen sitt etiske rammeverk og arbeidsgivarpolitikk. Keyrereglane ber gjelde kommunikasjon og samhandling ogsa utover det som er
tematikk i organisasjons- og leiarutviklingsprogrammet.

For a sikre gode forhold for a lukkast i arbeidet, ma tryggleik og tillit mellom gruppedeltakarane veere sa god som mogleg

Dome pé framdriftsplan for arbeidet

Activity 04 11 18 25 01 08 15 22 29 06 13 20 27 03 10 17 24 01 08 15 22 29 05 12 19 26 02 09 16 23 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 11 18 25 01 08
Etablering av prosjekt

Samarbeid leiing 0g TV

Turmus 6g bemanning

Psykologisk tryggleik/arbeidsmiljo

Kommunikasjon leiing og tilsette

Roller og ansvar

Oppsummering og evaluering

Presentation Title Date
PwC 12
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Disclaimer

Denne rapport er utarbeidet for Hyllestad kommunes inteme bruk i forbindelse med Roller og ansvar i Omsorg i samsvar med engasjementsbrev datert 30.april 2025.

Vare vurderinger bygger pa faktainformasjon som har fremkommet i intervjuer med Hyllestad kommunes ansatte og | dokumentasjon som Hyllestad kommune har gjort tilgjengelig for oss.
PricewaterhouseCoopers (PwC) har ikke foretatt noen selvstendig verifisering av informasjonen som har fremkommet, og vi innestar ikke for at den er fullstendig, korrekt og presis. PwC har ikke utfert
noen form for revisjon eller kontrollhandlinger av Hyllestad kommunes virksomhet. Rapporten inneholder materiale som er konfidensiell for Hyllestad kommune og PwC.

Hyllestad kommune har rett til & benytte informasjonen i denne rapporten i sin virksemhet, i samsvar med avtalen mellom Hylle stad kemmune og PwC. PwC patar seg ikke noe ansvar for tap som er lidt
av Hyllestad kommune eller andre som felge av at var rapport eller utkast til rapport er distribuert, gjengitt eller pa annen mate benyttet i strid med disse bestemmelsene eller avtalen Ved deling av hele
eller deler av rapporten skal Hyllestad kommune sikre at enhver ansvarsfraskrivelse PwC har inkludert eller senere ensker a inkludere i rapporten, blir gjengitt i sin helhet i alle eksemplarer som deles.

Hyllestad kommune far rettighetene til resultatet av oppdraget nar betaling har skjedd, mens PwC beholder opphavsrett og alle andre immaterielle rettigheter til alt bakgrunnsmateriale, herunder, men
ikke begrenset til, ideer, konsepter, modeller, informasjon og know-how som er utviklet i forbindelse med vart arbeid. Hyllestad kemmune kan ikke videreutvikle resultatet under PwC logo.

Enhver handling som gjennomfores pa bakgrunn av var rapport foretas pa eget ansvar.
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